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2. OBLUME NONOXEHUA

21. Hacroswue [paBuna paspaGoraHbl B  COOTBETCTBUM C  AEACTBYIOLMUM
3aKoHogaTensCcTBOM Poccuiickoit defepaumu B LENsX yperynupoBaHWA MpasoOTHOLLEHWIA
mexay AOGOHeHTamu U OnepaTopoM  CBR3U 000 «Tema-Tenekom» no nosoay
npepocraenenus Yecnyr onepatopa cassu OOO «Tema-Tenekom». [Mpasuna cogepxat
YCrOBUA U NONOXEHUs, 0BA3aTENbHBLIE ANA BCEX Y4aCTHUKOB OTHOLIEHWA, BOSHWKAIOLMX Npu
3aKMIOYEHUU U UCMONHEHUM 4OTOBOPOB HA DKa3aHue ycnyr.

22. 000 «Tema-Tenekom» SIBNAETCH OMepaTopoM CBR3U U AEACTBYET Ha OCHOBaHUU
cnepytowieit nuueHsuu Ne /1030-00114-77/00068661 Ha okalaHWe ycnyr CBA3M ANR Lenen
kabensHoro BeljaHus, BbiaaHHon 18.10.2018 roga depepansHoi cnyxGoil no Hapsopy 8
cihepe CBAIM, UHMOPMALIMOHHBIX TEXHOMOMMWA UM MaCcCOBbIX KOMMyHUKauuii MumucTepcTsa
CBSA3U U MacCOBbIX KOMMYHUKaUMA PO,

3. MNPEOOCTABNAEMbLIE YCNYIU ONEPATOPOM CBA3U 000 «Tema-Tenekom»

3.1. 00O «Tema-Tenekom» okasbiBaeT AGOHEHTY Ycnyru cCBe3u ANA Ueneit kabensHoro
TENeBU3MOHHOro BELaHS.

KonuyectBo U nepedveHb TENEBUINOHHLIX KaHanos B nakerax ycnyr opMupyercs
onepatopom cBssgn OOO «Tema-Tenekom» Mo CBOEMY YCMOTPEHWIO, B COOTBETCTBUU C
AEACTRYIOLLE HOpMaTUBHOW Da3oi B cihepe CBA3U 1 MaCCOBBIX KOMMYHUKaLWA.

KoHkpeTHble Buasl Ycnyr onepatopa cesan OOO «Tema-Tenekom» cOrnacylTcs ©
AGOHEHTOM MpU OhopMIEHAU AOTOBOPa Ha OKasaHWe yCnyr, C NOCNeayrowUMU USMEHEHNAMU
¥ AONOMHEHUSIMU,

Mpepoctasnexve Ycnyr onepatopa csssu OO0 «Tema-TenekoM» — onpeaensiercs
TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTBIO OKa3biBaTh COOTBETCTBYIOLME YCNYrM B 30HE MPOXMBAHUA
ABoHeHTa, Hanuuuem cooTeeTCTayroLero oGopyaoBaHus W annapaTypel y ABoHeHTa.

3.2. BoamoxHOCTL npepocTasneHus Ycnyr onepatopom cssav OO0 «Tema-Tenekom»
HanpsiMylo cesidaHa ¢ HeoBxoaUMOCTbI0 oBecnedeHuns v noasepxaHus pabovero COCTOSHUA
kaGeneHon cetu. B cBasM C aTUM TexHuueckoe obcnyxuBaHMe abGOHEHTCKOW UHAM
OCYU|eCTBNAETCA ANA BCeX AGOHEHTOR, MOAKMOMEHHLIX K kaGensHoi cetn 000 «Tema-
Tenekom», He3aBUCUMO OT BUZOB UMW KONUUECTBA 3akadaHHbIx AGOHeHTOM Ycnyr. AGOHEHT B
nepvoga AevcTBUA A0roBOpa 00s3aH onnadvueaTth TexHudeckoe oBCnyXvuBaHvue B NOpsAKe U Ha
YCrOBUAX, NPEAYCMOTPEeHHbIX HACTOSWMMMA NpaBunaMu WM Tapudami Ha okasaHue Ycnyr
onepartopom ceasu 000 «Tema-Tenekom».

3.3. lMpepocrasnexue Ycnyr onepartopom cassu OO0 «Tema-Tenekomy» HauyMHaeTcs nocne
NoAKMIOYEHUR KBapTUPHOU kabenbHoit passoaku AGorHeHTa K kabernsHol ceTy OnepaTopa.

3.4. Oxaszanve Ycnyr/Ycnyru MoxeT ObiTb BpemMeHHO MPUOCTAHOBMEHO (4acTU4HO
OrpaHU4eHO UMW MONHOCTLIO NpekpalyeHo) onepartopom csssu OO0 «Tema-Tenekom» B
O/IHOCTOPOHHEM MOPAAKE C NPeABapUTENbHBIM NpesynpexaeHueM AGOHeHTa Npu HapyLUeHuu
ABoHeHTOM  TpeboBaHWii, CBR3aHHLIX C OKasaHueM ycnyr CBsau Ans  Uenei
TenepaavoBeL|annn, YCTaHoBMeHHbIx ®deaepansHbiM 3akoHoM "O  CBA3M', HaCTOALMMM
MpaBunamu ¥ A0rOBOPOM, B TOM YUCNE HApPYLUEHUA CPOKOB ONNaThbl OKa3aHHbLIX YCnyr CBA3M
Ans uenei TenepaavoBeljaHUs. Ha nepuos BPEMEHHOro MPUOCTaHOBNEHUA OnepaTtopom
OKa3aHusi yCnyr no npu-MHe HapyLeHUs CPOKOB Onnatel OKadaHHeIX ycnyr, TexHuueckoe
0OGCnyX1BaHne aGOHEHTCKOW NMHUKM OCYLLeCTBNRETCA OnepaTopoM, a aboHeHTCkan nnara 3a
Takue PacyéTHble Nepuoasl, B KOTOPbIX OKa3aHue yCnyr NpuocTaHaBNMBanocs, HayicnaeTesa u
noanexut onnate AGOHeHTOM B nonHom ofbeme. [lo  3asBneHwio  ABOHeHTa,
yaosneTsopéHHoMy OnepaTtopom, okasaHue Ycnyr/Yonyru MoxeT ObiTe  BpeMeHHo
npuocTaHoBneHo AGOHEHTOM Mo uHMUMaTMBe ABOHeHTa, B T.M. B CNy4Yae BPEMEHHOro
OTCYTCTBUA ABOHEHTa B XWUMNOM MOMeLLeHWn, B koTopoM OnepaTopom okasblBaloTcs Yenyru
(«poBpoBonkHas 6nokuposka»). ECNK MHOE He yCTaHOoBMEHO AeUCTBYHOWMM MpelickypaHToM
Wni4 BOroBOPOM € KOHKPETHLIM ABoHeHTOM, Yenyra «B06p 1eHan br ssnAeTcs
GecnnatHoii W B TeveHMe OAHOrO PacyéTHOro repuopa, CrieAylowero 3a PacuyeTHsiM
nepuoaoM yaosneTBopeHUs OrepaTtopoM 3aserieHUs ABGOMeHTa Ha  «B0BPOBOMLHYHO
6NOKUPOBKY» @BOHEHTCKas NaTa He HaYUCNAETCs.

[ins Bo3oGHOBNEHUA NpejocTaBneHus Yenyr 8 nonHoM obweme ABOHEeHT obs3aH onnatuTe

38/10/MKEHHOCTbL (ECNK TakoBas UMeeTcs), BHECTW aGOHEHTCKyK nnaTy B NnonHoM ofneme, 8
T.M. 33 Bce PacyéTHble nepuogebl, B KoTopbix Onepartop okaseiBan ABOHeHTy Ycnyru u 3a
PacyéTHble Mepuos BPEMEHHOro YacTUMHOrO OrpaHUYeHus okasanus Yenyr OnepatopoM, u
OCYW|ECTBUTL WHBIE MNATEXW, ecnu 3TO NPeAyCMOTPeHO Tapudamu; B TOM uucne u 3a
NOBTOPHOE MoAKNoYeHue K kabensHor cet OO0 «Tema-Tenekom».

BosobHoBneHWe YCnyrd NPOUCXOAUT MOCNE  YCTPAHEHWA MPWYMH, MOBMEKWWX ee
NPUOCTaHOBNEHUE, C NEPBOrO YUCNa KanewaapHoro Mecaua, ecni AGOHEHT He 3assun o
CBOEM Kenaxuu NonyyaTe YCnyry HeMeANeHHo B TEKyLeM Mecaue.

3.5. B cnyvae ofpasoBaHusi 3aporkeHHocTU AGoHeHTa nepea onepatopoM csssv OO0
«Tema-TenekoM» Mo onnate 3a TeXHUYECKylo nopaepxky kabensHoi ceth OO0 «Tema-
Tenexom» Gonee 30 (Tpuauatu) axeit onepatop cesan OO0 «Tema-Tenekomy» npu ycnosuu
NPeABapUTENEHOTO NPeAYNPeXAeHUA ABOHEHTA BnpaBe OTKMIOMUTL KBAPTUPY (MoMeleHue)
AGoHeHTa oT kabenbHoi ceTu (NyTem oTcoeauHeHus ABGOHEHTCKoW kaBenbHoW pa3sopku oT
kabensHoit cetn OO0 «Tema-Tenekom»). [0 MOMeHTa OTKNOMeHUA AGOHEHTa, B T.M. B
MepuoA MPUOCTAHOBKU OKasaHusi ycnyr, abOHeHTCKasi nnaTa MOANEXUT ynnate 8 MONHOM
obbeme 3a kaxabli Pac4éTHelii nepuoa. MoBTopHOe noakntoveHue k kabensHoi cetn OO0
«Tema-Tenekom» NpPOU3BOAWTCS nocne onnatsl AGOHEHTOM 3aA0/MKEHHOCTU MO TEXHUYECKOMY
0BCNYXUBAHUIO U NOBTOPHOTO MOAKNMIOYEHUS No Tapudam onepatopa cessm 000 «Tema-
Tenekom», [laTa NOAKMIONEHUS COTNacoBLIBAETCR MexAy ABGOHEHTOM W ONepaTopoM CBS3U
000 «Tema-Tenekom».

4. NOPAOOK O®OPMITEHUA OOrOBOPA HA OKA3AHUE YCIYI CETH,

3AABNEHUA HA UBMEHEHUE COCTABA YCNYT, OTKITHOYEHUE ABOHEHTA

4.1, [oroBopbl Ha OKadaHue YyCnyr MOryT 3aKkmoMaTeCs C MiobbiM  MoTeHuMansHLIM
ABoHeHTOM, kak B ocuce onepatopa cess OO0 «Tema-Tenekom», Tak U B MOMELLEHUU
MoteHunansHoro ABGOHEHTa nocne cornacosaHus c onepatopoM csssv OO0 «Tema-
Tenekom» AaTbi U BPEMEHW NOAKNIONEHUS.

4.2, TpaxnaHaM, COBMECTHO MPOXVBAIOLMM B KOMMYHaNbHLIX KBapTUpaX, MOAKMIOMEHUE K
kabenbHoi cetn OOO «Tema-Tenekom» OCYLUECTBNAETCA MPU YCNOBUU 3aKMIOYEHUS C
onepatopom ceasu OO0 «Tema-TenekomM» UHAUBUAYarkHBIX AOrOBOPOB Ha OKasaHwe Ycnyr
kabBerneHoi ceTi. Mepeyers NepsoHavarnbHO 3aKkasaHHbIX ABOHEHTOM YCnyr yKkasniBaeTcs B
forosope. B pansHenlem AGOHEHT BnpaBe NPOU3BOAUTL W3MEHEHUs COCTaBa v Konudyectsa
Yenyr. 3assneHuna AGOHEHTOB 06 WsMeHeHun ycnyr moryT GbiTb ochopmneHbl B CBOGOAHOM
dopme 1 obasaTensHO AoMKHBI cogepxaTb Ne gorosopa unu noruH ABoHeHTa B cetn OO0
«Tema-Tenekom», ®UO ABOHeHTa, KOHTaKTHblE AaHHble (TenedoH, aapec 3MeKTPOHHON
noyThl). 3aABNEHUA AEACTBYIOT C MOMEHTA NOANUCaHUA AGOHEHTOM aKTa 06 u3MeHeHWW Yenyr
U ux peructpauuu onepatopom ceasu OO0 «Tema-Tenekom». VameHeHue coctaea w
KONuYecTsa Ycnyr OCyLUecTBNAETCs Ha AaTy, ykasaHHylo AGOHEHTOM W COrnacoBaHHyl C
onepatopom cea3um OO0 «Tema-Tenekomy.

UsmeHeHne Tapuda Ha BbIGPaHHYi0 AGOHEHTOM YCRyry MOXET NPOU3BOAUTECS TOMBKO C
NEepBOro YuCna KaneHaapHoro MecsLa.

4.3. [oroBop Ha oOkasaHwe Ycnyr npekpawj@er cBOe AeWCTBUE MO OCHOBaHWSM,
MpeayCMOTPEHHBIM 3aKOHOM U HACTOALLIMMM NPaBUNamMu.

AGOHEHT BMpaBe PacTOPrHyTh AOrOBOP (B TOM YUCME U NPW HECOrNacuu C U3MEHEHUSMU B
npeaocTasnenud YCnyr, npuHaTeiMiu onepatopom caasn OO0 «Tema-Tenekom») rpu ycrosuu
noralleH1sl Bcex 3afomKeHHocTel nepea onepatopoM ceasn 000 «Tema-Tenekom». B aTom
cny4ae [OroBOp CYUTAETCA PacTOPrHYTIM C AaThl PerucTpaLuu onepatopoM cssau 000
«Tema-Tenekom» 3asBneHus AGOHEHTa O PacTOPXKEeHUM AoroBopa.

Mpu u3MeHeHUU agpeca oBCNyKUBaHUS (BbIOLITUM UNKU nepeesae AGOHEHTa Ha HOBOE MECTO
KUTENBCTBA/MECTOHAXOKAEHUE), AOrOBOP CHATAeTCA PAacTOPrHyTHIM C MOMEHTa, Koraa K
onepatopy cssau OO0 «Tema-Tenekom» MOCTYNWNK cBedeHWs 06 u3MeHeHUM agpeca
obcnyxuBaHua. C Takum ABOHEHTOM, MpU HanU4YUU TEXHUYECKOW BOSMOXHOCTU U XenaHus
ABOHeHTa, MOXeT ObiTb 3aKNOYeH HOBLIW AOrOBOP MO HOBOMY aApecy OGCNYXWBaHWA, B
nopsasKe, YCTaHOBNEHHBIMU HACTOALLMMY Mpasunamu.

B cnyyae HapyleHus aBoHeHTOM TpeGoBaHWiA, CBSI3aHHbIX C OKa3aHWUeM yCnyr CBssM AN
ueneit kabensHOro TEMNeBU3UOHHOrO BELUaHWs, YCTaHOBNEHHbIX deaepansHbiM 3akoHoM "O
cBasn", Hactoawmumu Mpasunamu U AOrOBOPOM, B TOM YUCNE HapyLUEHWst CPOKOB OnnaTsl
OKa3aHHbIX YCNyr CBA3U, OMepaTop CBR3U Bripase NPUOCTAHOBUTL OKasaHue ycryr Cessu Ao
YCTPaHEHWA HapyLLeHUs, yBeaoMmUB 06 aToM ABOHeHTa.

B cnyvae HeycTpaHeHWs Takoro HapylweHWs Mo UCTeueHUM 6 MEeCsLeB C Aatbl Monyuerus
aBOHEHTOM OT onepaTopa CBA3W YBEAOMNEHUA B MUCLMEHHOW (opMe O HamepeHuu
NPUOCTAHOBUTL OKa3aHWe yCnyr CBA3U ONepaTop CBR3W B OAHOCTOPOHHEM MOpsAKe Bripase
PacTOprHyTb A0rOBOP.

4.4, ®uanveckoe OTKNKOHEeHUE AGOHEHTa ONepaTopoM CBA3M MPOUIBOAWUTCS NO 3aSBNEHUIO
AboHeHTa B Grwxaiiyto pabouyio cpesy nocne rnoaau 3aseneHus U NPeaocTaBneHvs
JIOKYMEHTOB, MOATBEPXAAIOLMX OTCYTCTBME 3aJ0MKEHHOCTH no onnate ycnyr. Ecnu
usuyeckoe OTKMoYeHre Bbino npoussedeHo Ao 10-ro Yucna Mecsua BKIMYUTENbHO, TO 38
TeKYWUI MeCAL|, HauucneHue He NPOU3BOAUTCR U onnata aGoHEHTCKOM NNaThi BIUMATLCR He
6yner. Ecnu dusnieckoe oTkiiodeHue Gbino npousseseHo nocne 11-ro yucna mecaua, To 3a
3TOT MecsAl GyAeT HaumcneHa aboHeHTCKas nnata B NONHOM pasmepe, KoTopas AorkHa BbiTh
onnayeHa AGOHEHTOM.

4.5. Tpu CcaMOBONBbHOM MOAKMIOYEHWW TMOCNe OTKMOYeHUs AGOHEHT TakuM AeicTBuem
BblpaxaeT cornacue ynnatute wrpad B pasmepe 5000,00 pybned P® 3a kaxabih
BbISBNEHHbIA CNyYaid CaMOBONBHOrO NOAKIOYEHUS, A Takke BO3MECTUTL yObiTku OnepaTopa
(onpepensiemMble Kak ynylleHHas Bbiroga B cooTeeTcTBUM co cT. 15 K P®) B pasmepe
aBOHEHTCKOM MNaTkl 3a NepUoA C MOMeHTa OTKNKYeHUR ABoHeHTa 40 MOMeHTa (haKTudeckoi
onnatel AGOHEHTOM AeHexHbIX cpeacTs Onepartopy B MonHoM obbeme. Cymma AeHexHbiX
CPEACTB, noanexawux ynnarte AGOHEHTOM MpU CaMOBONEHOM MOAKMIOYEHUM K CEeTsM
Onepatopa, u/unv nopsaaok pac4éra ykassisaercs B TpeGosaHuu Oneparopa.

5. MOPAAOK NOAKMIOYEHUA K KABENBLHOW CETU 000 «Tema-Tenekom».
W3MEHEHVE U PEMOHT KBAPTUPHOW KABENbHOW PA3BOAKU ABOHEHTA

5.1. MMoaknoveHue Kk kabenbHoi cetu OO0 «Tema-Tenekom» MNpPOU3BOAWTCA B CPOKW,
cornacoBaHHble Mexay onepatopom csau 000 «Tema-Tenekom» U AGOHEHTOM.

5.2. [ns Ka4ecTBEHHOro NpefocTaBneHus YCnyr, TexHudeckue cneuuanuctel Oneparopa
MPOU3BOAAT OLIEHKY (3KCMIepTU3ay) COOTBETCTBUA TexHudeckum TpeGosanusm Onepatopa
KBapTUpHOIA kaGensbHo pasBoaku ABOHEHTa.

5.3. [ocne npoBefeHUs OLEHKW TexHWYeckue cneuuanuctsl Onepatopa NPOUSBOAST
NOAKMONENVE KBapTUPHOW xabenbron passopn AbonenTa x xabemshoi cetw Onepatopa.
HacTtpoiika 1 yctaHoeka oGopyaoBaHus AGOHEHTa, B criy4ae HeoBXOAUMOCTYU, NPOUBOAUTCS
o oTaensHOMy Tapudy, ykasaxHomy 8 MpevickypaHTe. MoaknioueHe KBapTUPHOWA kaGensHok
pa3soaku ABOHEHTa BO3MOMHO TONLKO K 0AHOMY aBOHEeHTCKOMy OTBOAY. DaKT BbiNONHEHUs
paboT no noaknto4eHuto k kabenkHolt cetu OnepaTtopa NOATBEPKAAETCA NYTEM NPOCTaBNEHUs
oBevimMu CTOpoHaMK COOTBETCTBYHOLLEA OTMETKU Ha JOrOBOPE OKa3aHUA yCnyr CBSA3U.

54, B cny4ae, ecnu no xenauuio ABoHeHTa Kk kabBenbHol cetu OO0 «Tema-Tenekom»
MOAKNIOYAETCR  Cyl|ecTByloljas  kBapTupHasi  kabenbHas  pa3sogka  ABoHeWTa
(CMOHTUpPOBaHHas He TexHUYecKUMM cneupanuctamu onepatopa cssan 000 «Tema-
Tenekom»), onepatop cssiau OO0 «Tema-Tenekom» rapaHTUpyeT Haanexalyee Ka4yectso
ycnyr Tonkko Ha AGOHEHTCKOM OTBOAE.

55. Ecnu ana nonyyeHus Ycnyr onepatopa ceasu OOO «Tema-Tenekom» notpebyercs
YCTaHOBKa [AOMONMHUTENBHOrO OBOPYAOBAaHUS, TO €ro YCTaHOBKA U HacTpouka, a Takke
COOTBETCTBYIOW(@R HacTpoika annapatypel AGOHEHTa MPOWU3BOAWTCA  TEXHUYECKUMM
cneyuanucTamid onepartopa cassu OO0 «Tema-Tenekom» B COOTBETCTBUM C [peiickypaHTom
Ha pabotsl ¥ ycnyru oneparopa caaan OO0 «Tema-Tenekom».

5.6. ABoHeHT obsisaH cobnopate Mepbl  3NeKTPoGe3onacHoOCTW MpU  UCMONb3OBaHUK
annapatypel ¥ 0GOpYAOBaHWSA, B TOM YuCre, oBecneduTs Npu MOAKMIOHEeHWU annapatypsl u
060pYyACBaHUA K CETU SNEKTPONUTAHWUA 3aLLUTHOE 333eMMEHUe UMK 3aHYNeHue.

5.7. Tlpuem 3asBOK Ha NpoBeAeHUe PeMOHTHbIX paBoT npoussoauTcs no TenedoHy 8-800-
250-10-90. Bpems Bblesga CneuManucToB W MPOBEAEHUA PeMOHTa OrnpefdenseTcs no
COrnacosaHuio ¢ AGOHEHTOM.

5.8. B criyyae BO3HUKHOBEHUA aBapUHBIX CUTYAUWIA, BLIPAXAKOLMUXCH B MOBPEXAEHUU
BOMOKOHHO-OMTUMECKO NUHUM CBSA3M, NUBO KOoaKCUanbHOro cerMeHTa kabenbHow ceTw,
npuHaanexawyx onepartopy csssm OO0 «Tema-Tenekom», onepatop ceasu OO0 «Tema-
Tenekom» MPOW3BOAWUT PEMOHT U BOCCTaHOBNEHWE paBoTocnocoGHOCTU KaBensHoW Ceth B
TeyeHue 72 4acoB 3a CBOW CHeT.



6. TPABA U OBA3AHHOCTU ONMEPATOPA CBA3U 000 «Tema-Tenekom»
6.1. Onepatop casau OO0 «Tema-Tenekom» UMeeT Npaeo:
B O/IHOCTOPOHHEM MOpPsAKE W3MeHsATL HacTosiyve [pasuna, nepedeHb W coctas Yonyr,
Tapudbl Ha okasbiBaemble ycnyru v padoTkl, a Takke NopsAok u gopmy onnatel Yenyr
onepatopa casau OO0 «Tema-Tenekom» MpU YCrioBUM NPeaBapUTEnbHOMO yBEAOMMEHUR
ABoHeHTa 3a 10 gHelt A0 BHeCeHUR U3MeHeHwi. MpoaomkeHue nonb3oBaHUA ABGOHEHTOM
Yenyramu Onepatopa no UCTeYeHUU CPoKa YBEAOMINEHUA O COOTBETCTBYIOLMX USMEHEHWSX,
yKa3aHHOro B  HAaCTOAljeM nyHKTe, OyaeT paccMmaTpuBaTbCs kak cornacvue AGOHeHTa C
NOAOCHBIMA U3MEHEHUSIMU U AONONHEHUsAMU. Ecriu ABOHEHT He cornaceH ¢ kakumu-nubo
M3MEHEHUAMM 1 [OMONHEHUAMM eMy CrieayeT npekpaTuTk nonbk3osaHue Ycnyramu OnepaTopa
1 yBeloMUTs OnepaTopa 08 3TOM B NUCLMERHOW (hopme;
NPUOCTaHaBNUBATL OKasaHue YCNyr B CriyyasX, NpeaycMOTPeHHBIX HacToALMMM Mpaeunamm,
[OrOBOPOM Ha OKasaHue YCnyr U ycnosusMuA nuueHaud onepatopa cessw 00O «Tema-
Tenekomy;
PacTOprHyTs AOrOBOP Ha OkasaHWe Ycnyr B OBHOCTOPOHHEM NOPSAke MpU HapyLLeHUW
ABOHEHTOM YCnoBWiA JOrOBOPA UMW HACTOALMX T1paBun B NOPAAKE, NPEAYCMOTPEHHOM M. 4.3
Hacroswmx Mpasun.
6.2. Onepatop cBssu OO0 «Tema-Tenekom» npuHUMaeT Ha ceba cnepyrowve
oBssarenscrea:
obecneyusaTh KayecTBEHHOE OKa3aHWe Ycnyr AGOHEHTaM B YCTAHOBNEHHble Cpoku Ges
NepepLIBOB, 33 UCKMIOYEHUeM BpemeHu, TpebyeMoro Ans NpoBeAeHUs NPOUNAKTUYECKUX U
PEMOHTHbIX paBoT, TEXHUYECKUX NepepLIBoB;
NPOM3BOAUTE PEMOHTHbIE paBoThl KBapTUPHOW KaGensHOW pasBoAKM U 0GOpyAOBaHUS NO
3asBKkam AGOHEHTOB B COOTBETCTBUM C Tapudamu Ha ycnyru u paboTel onepartopa cassu 000
«Tema-Tenekom»,
UH(OpMMPOBaTE AGOHEHTOB 06 U3MEHEHUAX B NOPAAKE OKa3aHWs W onnartsl YCnyr, He MeHee
yem 3a 10 kaneHaapHbIX AHeN A0 BBEACHWUS TaKUX USMEHEHUW; JOBOAWTL A0 CBEAEHURA
ABOHEHTOR UH(opMaLMio 06 okasbiBaeMbIX yenyrax, 06 USMEHeHUU NpaBur okasaHus yenyr.
6.3. Bce yBejoOMNeHWs, KacalowMecs U3MEHEHWA Unu AOMONMHEeHWH NHOLIX LEeUCTBYIOLMX
pernamenTos onepatopa ceasy OO0 «Tema-Tenexom», Tapudos, cocTasa ycnyr v T..,
LOBOAATCH A0 cBeAeHUA ABOHEHTa OAHUM U3 CNeAyHoLUX CrocoBoB:
o noute;
MO 3NEKTPOHHOMW NnouTe;
no cpaxcy;
o TenedioHy B COOTBETCTBUM C AaHHBLIMU, yKa3aHHbIMU B 4OrOBOPE Ha okasaHue Ycnyr, nyTem
nyGnukauum Ha odumansHom caiite oneparopa casau 000 «Tema-Tenekom»

:/temat m.
6.4. Hagnexawmm yseaomneHuem AGOHeHTa CHATAETCA HanpaBsneHue ABGOHeHTY
MH(OPMAELMOHHON PacChInku U (UNu) NyBrMkaLuMs CoOTBETCTBYIOLEro YBEAOMIEHUA Ha caiTe
Onepatopa Cssisu_https:/tematelecom.ru/ 8 pasgene HoBoCTel u (Mnu) pasmelleHue 8 CMU
v (Unu) wHMOpMaUMs, COAEPXKAalancA B KBUTaHUMM Ha onnaty ycnyr kabenbHoro
TenesuaeHus. AGOHEHT npuHUMaeT Ha cebs 06A3aTensCTBO He pexe, Yem pas B Heaento,
oBpalyaTkea k pasgeny HOBOCTel Ha caiite Oneparopa CBA3U.
6.5. Ecnu AGOHeHT He cornaceH ¢ UsMeHeHusiMu Mpasun u (unu) MpenckypaxTa, oH 06s3aH
yBeaomute OnepaTopa CBA3M B MWCbMEHHOW (hopMe (HanpaeneHuem nucbMa no nouTe,
thakcy) B Teyenne 10-TW (AECATW) AHeV C MOMeHTa MyGnuKaUuu HOBbLIX YCroBuiA. B Takom
cnyyae [l0roBop pacTopraeTcs ¢ AaTel yBeaoMeHus AGoHeHTom Onepatopa o6 3ToM.
OTcyTcTBME NUCbMEHHOro oTkasa oT [loroBopa A0 BCTYNNEHUA WU3MEHEHUA B cuny
NpUHUMaeTcs 3a cornacue AGOHeHTa C HoBbIMU ycnosusMU Mpasun u (unu) MpelickypanTa.

7. NPABA U OBA3AHHOCTU ABOHEHTA

7.1.  ABGOHEHT umeeT npaso:

nony4ate OT onepatopa csasm OO0 «Tema-Tenekom» KOHCynbTaLUW B pamMKax AevcTsus
A0roBopa Ha okasaHue Ycnyr,

np1OCTaHaBNMBaTL MOMyYeHUE BCEX WM YacTu Ycnyr (3a uckmodeHuem TexHU4eckoro
oBCnyxuBaHUs abOHEHTCKOW NUHUM) B NOPSAKE, NPeAYCMOTPEHHOM HACTOALLMMK Mpasiunamu
¥ AOrOBOPOM Ha OKa3aHue Ycnyr;

TpeGoBaTh yCTpaHeHUs Henonaaok unv cBoes B8 NPEAOCTABNEHUM YCIYT B CPOKU,
YCTaHOBMNEHHbIe Tapudamu Ha paBoTsl U yenyry, HacToswumm Mpasunamu; nonyyats
AOCTOBEPHYH UH(OPMaLUio 06 Yanyrax 1 paboTax, BhiNONHAEMBIX orepaTopoM casau 000
«Tema-Tenexkom»,

7.2. ABoHeHT obsa3aH:

cobnoaats TpeGosaHus HacToALmx Mpasun u Aorosopa Ha okasaHue Yenyr;

coBnioaaTte NpaBsina akcnnyarauuu aboHeHTCKoM annapaTyps;

B NONHOM obbeme U CBOEBPEMEHHO NPOU3BOAUTL OMNaTy YCnyr W NpouseeAeHHbIX paboT
TeXHUYecKuMK cnelypanuctamm onepartopa ceasu OO0 «Tema-Tenekom», B COOTBETCTBUW C
peicTaylolmMU Tapudamu Ha paboTsl U ycnyru onepatopa csasu 000 «Tema-Tenekom»
onpeAeneHHLIMUA A0rOBOPOM, HACTOAWMUMY MpaBunamu (Mnu Npasunamu o NPeaocTaBneHun
KOHKpeTHbIX Yenyr onepatopa casian 000 «Tema-Tenekom»);

ofecrieunsaTh [OCTYN COTPYAHUKOB W TEXHUYECKUX CrieLpManucTos onepatopa csssu 000
«Tema-Tenekom» (NpU MPeabSBNEHUN UMK CNYXeGHOro YAOCTOBEPEHWRA) B NOMeLUeHue Ana
NOAKMKOYEHUS, YCTAHOBKW, OCMOTPa, PEMOHTa, TEXHUYECKOro OBCNYXUBAHWA KBAPTUPHOM
xaBensHoit pa3soku, oBopyAoBaHNS;

coobujate onepatopy cssau OO0 «Tema-Tenekom» O CBOEM BbibbITUM, 06 OTHYXAEHWUW
roMeLLeHni, 0 cMeHe pamunuu, UMEHU, OTHECTBA, UBMEHEHUW HoMepa TenedoHa U Apyrux
aHanOrU4HLIX UIMEHEHUAX;

caoeBpemMeHHo coobuyate onepatopy cesau OO0 «Tema-Tenekom» o6 yxyAleHWM KavecTsa
3akasaHHbix Yenyr rno TenecoHy 8-800-250-10-90.

7.3. ABGOHeHTy 3anpeLjaeTcs:

ucrons3osarte 0GOpPyAOBaHWE B Uenax NyGMMuYHOro nokasa, ANA CO3AaHUSA  YCnosui
(BOSMOXHOCTW) W/MNW npefocTasneHns AocTyna k Ycnyram onepatopa cesau OO0 «H-
PervoH BoKCUTOropck» TpeTbUM fULaM, a Takke B WHLIX Lensx, 3anpeljeHHbiX Wnu
orpaHuyeHHbIX ASACTBYIOLMM 3akoHoAaTenbCcTBOM PO,

PEeTPaHCNUPOBaTL, BOCNPOUIBOAUTL  (KONUPOBATL) WNU  UCMONBIOBATH UHLIM - 0BpPasoM
TENeBU3UOHHbIE MPOrPaMMbl, KPOME CyYaeB HEKOMMEPYECKOro UCMOMb3OBaHUA B NUYHBIX
yensx ABoHeHTa;

NpensTCTBOBaTL YCTPAHEHMIO HeucnpaBHOCTel U paboTe TeXHWUYecKkUX CreuuanucTos
onepatopa cssaau 000 «Tema-Tenekomy»,

noaxmovaTs K KxabenoHoh cetw onepaTopa cesan OO0 «Tema-Tenexom» annapatypy,
oBopyAoBaHUE U yCTPOICTBA, He NPeAHasHayeHHble Ans nonyueHus Yenyr kabensHou cetu
000 «Tema-Tenekomy,;

HecaHku1oHupoBarHoe ucnonk3osaHue kadensHow cetn 000 «Tema-Tenekom», a Takke ee
roBpexaeHue WM Nopya BNEKYT OTBETCTBEHHOCTb B MOPSAKE U HA OCHOBAHMAX,
MpeayCcMOTPeHHbIX AeCTBYIOLWMM 3aKOHOAATENLCTBOM PO,

8. TNINATEXU 3A YCNYTU U PABOTHI

8.1. Onnata Ycnyr kabensHoi cetu 000 «Tema-TenekomM» OCyLeCTBNRETCA B
COOTBETCTBUU C Tapud. ycraHasn| My onepaTopoM caasu 000 «Tema-Tenekom».
B crnyyae HeoGXoAMMOCTW BbINONMHEHWs paboT, He MPefyCMOTPEHHLIX MpeiickypaHToM Ha
paGoTel W ycnyru onepatopom cesau OO0 «Tema-Tenekom» (Hanpumep, MOHTaX
ABOHeHTCKOI KaBenbHOW pasBoAKM MO  HECTAHZApPTHBIM CXEMam), CTOMMOCTb paBoT
onpefensaeTcs COornacHo cMeTaMm, COCTaBfleHHbIM crieuvanuctamu onepartopa cesau 000
«Tema-Tenekom» A0 Ha4ana paboT.

8.2, Tapudei Ha paboTsi U yCnyr ycTaHaBnuBatoTCA B pybnax Poccuiickon depepauun. Bee
nnartexu 3a npeaocTasNeHHbIe YCnyry, BbINONHeHHbIe paboTbl, OCYLLECTBNAIOTCA B Baniote
Poccuiickon degepauumu.

8.3. ADBoHeHT ofa3aH ynnayusate aGOHEHTCKYH NNaTy B CPOKU, YCTAHOBNEHHbIE AOrOBOPOM
u Tapucamu. ABOHEHTCKas MnaTta HaYuCnAeTCs U CrUCLIBAETCH LEMWKOM 3a Kaxablit
PacyeTHbiil Nepuoa BHE 3aBUCUMOCTU OT AaThl (PaKTUHECKOW onnaTel, B T.4. B NEpuoa
YacTU4HOrO OrpaHuyeHus OnepatopoM OKaaaHWs YCNyr, UCKMIOYeHWe COCTaBNAKT Chyyau,
koraa Yonyru He oOkasbiBanuch AGOHEHTY no BuHe Onepatopa, a Takke cryyau
cornacosaHHol ¢ OnepaTopoM A0GpOBONBHOM GrIOKUPORKY.

8.4. Onnara Ycnyr AGOHEHTOM AOMKHE OCYLLECTBNIATLCA B Ge3HanuuHoi (opme B CPOKM,
ykasaHHble B [loroBope. Onepartop Bripase MpuenekaTs TPeTbUX NUL AnA cGopa nnatexen B
ronk3y Onepatopa. OnepaTop obecrneuusaeT WHbopMUpoBaHUe AGOHEHTa O COCTOSHUM ero

cuyeTta U oxkasaHHbIX ycnyrax no 3anpocy ABoHeHTa cnefyrolmMu crniocoSamu: no gakcy Ha
HOMep, ykasdaHHbIi ABOHeHTOM, no TenedoHy 8-800-250-10-80, no anekTpoHHOW noqTe
contact@tematelecom.ru,

9. PACCMOTPEHUE 3AABNEHWUIA U MPETEH3UN

9.1, Tlpy HeucnonHeHUn Unu HeHaanexalem ucnonHexuy onepartopom cessu 000 «Tema-
Tenekom» cBoux 0BA3aTENLCTB MO OKa3aHWIO Ycnyr, BbINONHeHWo paboT, AGOHeHT Bnpase
npeawLssuTe oriepatopy csasu OO0 «Tema-Tenekom» 0GOCHOBAHHYIO MPETEH3UO, KOTOPYIO
AGOHEHT ~ NOMXEH HanpasuTs B NUCbMEHHOM BUAE MO 3MeKTPOHHOW  rnouTe
contact@tematelecom.ru,

9.2, [peTteHsus aboHeHTa NOANEXUT PerucTpaLuUu B JeHb ee NoNyYeHUs OnepaTopoM CBS3U,
MpeTeHaun no Bonpocam, CBR3aHHLIM C OTKG30M B OKE3aHWW yCNyr CBA3WM ANA Lenew
KabensHoro TENeBU3UOHHOrO BELjaHUs, C HECBOEBPEMEHHLIM WNW  HEHaANeXalum
UCroNHeHWeM 0OR3aTeNsCTs, BLITEKAIOWMX W3 AOrOBOPa, NPEeAbLSBIAIOTCA B TeueHue 6
MeCcALeB CO AHA OKa3aHUA yCnyr CBR3M ANS Leneit kaBensHoro TeNEBUIUOHHOTO BeLaHus, co
[HRA 0TKA3a B X OKA3aHWM UMK BLICTABIEHWUA CHETA 38 OKA3AHHYIO YCIyry.

K npeTeH3au npunaraioTCs: KOMUs J0roBopa, a Takke UHble HEoGXoAUMBIE AN PACCMOTPEHUS
NPETEH3NN NOKYMEHTBI, B KOTOPbIX [OSMKHBI BbiTh YKa3aHbl CBEAEHWUA O HEUCNOMHEHWW WK
HeHaanexaleM WcrnonHeHuu o0s3aTensCTe Mo AOrOBOPY, @ B Chyvae NpeAbsBneHus
npeTeH3uu o Bo3meLleHuM yuiepba - o dakTe U pasmepe NPUUMHEHHOTO ylepba.

9.3. [peTeH3ns paccmaTpUBAETCH ONepaToOpoM CBA3U B CpoK He Gonee 60 gHel C paTsl
perucTpauuu NpeTeHauu,

O pesynbTaTax pacCMOTPEHUS NPETEH3UM ONEpaTop CBSA3N ROMKEH COOBLUUTL B MUCHMEHHOM
¢hopme npeabABUBLLIEMY €8 AGOHEHTY.

9.4. CTOpoHb! NPUNOXaT BCE YCUNUA ANS YPErysIupOBaHUS CropoB, BLITEKAIOWMX U3
[OroBOpOB Ha OKasaHWe yCnyr WM B CBS3M C WX WCMOMHEHUEM, NyTeM NpOBEAEHWS
neperosopos. [lpeTeH3VoHHLIA (docyAebHLI) NOPsAOK paspelueHWsi cnopa sABMAeTCs
obssatencHsiM. ECnu Takve criopel He OyAyT paspelueHbl NyTeM neperoBopoB, Criopbl
noAnexar paspelleHUto B YCTAHOBNEHHOM 3aKOHOAATEnbCTBOM Poccuiickon degepalyu
nopsake.

10. OTBETCTBEHHOCTb OMEPATOPA CBA3UW 000 «Tema-Tenekom».
OrPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTU

10.1. Onepatop csssu OOO «Tema-Tenekom» U AGOHEHT HeCyT APYr nepes APYrom
OTBETCTBEHHOCTb 38 HEWCMONMHEeHUe UMM HeHajnexalujee wucronHeHue oBA3aTEensCTR B
nopsake W Ha OCHOBaHWAX, MNPEAYCMOTPEHHbIX ASACTBYHOWUM 3aKOHOAATEeNsCTBOM P,
HacTosiymMM Mpasunamu 1 JOroBOPOM Ha OKasaHue ycnyr.

10.2. Onepartop casisn OO0 «Tema-TenekoM» He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU:

3a CoAepXaHue TenepaguonporpamMM, pacnpocTpaHsembiX No CeTU CBA3U TeneseluaHus; 3a
Hey/0BNETBOPUTENLHOE KA4YECTBO YCNYr Uni HapyLeHe CPOKOB OKa3aHUs Yenyr BCneacTaue
UCNONb3oBaHUA  ABOHEHTOM  HEUCrpaBHbIX, HECTAaHAapTHbIX, HE  COOTBETCTBYIOLMX
TexHu4eckum TpebosaHusm onepatopa csasu OO0 «Tema-Tenekom» annaparypbl v
oBopyaoBaHus, a Takke B cnydae noaknoyeHus AGOHEHTOM annapaTypbi/oBGopyAoBaHUs C
HapyLeHem TpeGoBaHUiA K 3NEKTPOMNUTAHUIO (OTCYTCTBUE 3a3EMNEHUSA/3aHy NeHus);

B Cnyyae nospexpeHusi ksapTupHow kabenbHoli passoaku unu oBopyfoBaHus/annapaTyphi,
npousoLealnx He no euHe onepatopa caasn 000 «Tema-Tenekomy,

B Cflyyae nossneHus oB6CTOATENLCTB, BOSHUKLLMX MOMUMO BOMW U XKENaHWs onepaTopa Cesan
000 «Tema-TenekomM» W KOTOpbie Henb3A Obino npeABUAeTs WM uabexats, nubo
HaxoAsAWMXCA BHe cepbl AeATensHOCTY onepartopa ceaan OO0 «Tema-Tenekom».

10.3. [Mpu HapylueHW CPOKOB OKa3aHUs YCnyr (BKMOYEA CPOKU BOCCTEHOBMEHUS AOCTYNa K
Ycnyre) He no BuHe onepatopa casau 000 «Tema-Tenekom» (CBA3EHHLIX, B TOM Yucne, ¢
oTcyTcTBueM ABOHEHTa B MOMELLEHUM B COrnacoBaHHbIi cpok), onepatop casau 000 «Tema-
Tenekom» BrpaBe HasHauMTbL HOBLIA CPOK BOCCTAHOBNEHWA AocTyna Kk Ycnyre. B crnyuyae
BO3HUKHOBEHUS MO 3TOW NPUYMHE CBEPXHOPMATUBHOrO nepepLiBa B OKa3aHWM Ycnyr,
nepepacyeT aBOHEHTCKOW NNaTsl He NPOUIBOAUTCS.

10.4. B cnyvae HecoBniofeHvss AGOHEHTOM 3anpeTa Ha MoAKNioveHue K KabensHon cetu
onepaTtopa MONb30BATENLCKOTO  (OKOHEYHOro) OGOPYAOBEHUS, HE COOTBETCTBYHOLLEro
YCTaHOBMEHHbIM TPeBoBaHUAM, UMW NONb3OBATENLCKOTO (OKOHEYHOro) 0B0pPYAOBaHUS TPETUX
AL, BO3MELLIEHUIO NOANEXaT NPUYMHEHHBIE TakuMU feiicTBUSMU ABOHeHTa yBbiTkv oneparopa

CBRA3.
10.5. ABoHeHT rapaHTUpyeT npeaocTaerexue onepatopy cassu 000 «Tema-Tenekom» scex
AaHHBIX W uHGOPMaUMW, a8 TakKe Hanuue y Hero Haanexalwed AaeecnocoBHOCTH,
HeoBXoauMbIX ANA 3aKMOYEHU A0roBOpa Ha OKasaHWe YCnyr u nonyyeHue 3akassiBaembix
Yenyr, a TakKke HEeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a [OCTOBEPHOCTh BCeW MpeaocTaBnsemMoit
VHGOpMaLMK,

10.6. Onepatop csasu OO0 «Tema-Tenekom» He OepeT Ha cebs obssaTenscrea o
MOAKIHOYEHUIO KBApTUPHOA kabBensHoi passoaku AGOHeHTa K CeTu Apyroro onepartopa, B
cny4ae pacTopXeHus AoroBopa Ha okasaHue Ycnyr onepartopa cassu 000 «Tema-Tenekom»
unu otknioveHna ABoHeHTa otT kabeneHout cet OO0 «Tema-Tenekom» B COOTBETCTBUM C
HacToswwvmu Mpasunamu 1 AOroBOPOM Ha okasaHue Yenyr.

10.7. Onepatop casau QOO «Tema-Tenekom» u ABOHeHT ocsoBoxaaloTcs or
OTBETCTBEHHOCTU 33 MOfHOE WM YaCTUMHOE HEBLINONHeHWe OBA3aTeNnbCTs, €CnU aTo
HEBLINONHEeHWe SBUNOCH CNEACTBAEM OBCTORTENLCTE HENPEOACNUMON CAMb!, K YUCNY KOTOPBIX
OTHOCSTCH: BOEHHbIE COBLITUS; AUBEPCUM U TEPPOPUCTUYECKUE aKTbl; PELUEHUA U AeACTBUS
rOCYABPCTBEHHBIX OPraHos W OpraHU3auui; NPUPOAHLIe SBMEHUS, a Takke JApyrve
YpesBbluaiiHbie U HenpeaBuaeHHbIe 0BCToATeNnbCTaa.



